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KLAGEVE JLEDNING
| proVeo bestraeber vi os altid pd at gere det bedste for vores kunder, men er der noget, som ikke

fungerer tilfredsstillende, kan du altid rette henvendelse til os, og vi vil forsgge at afhjeelpe problemet.
Vi vil bestraebe os pé at kontakte dig inden for 3 hverdage med henblik pé& en afklaring af din klage og

det videre forlgb.

Vores klageansvarlige kan kontaktes pa klageansvarlig@proveo.dk

Sadan behandler vi din klage:

Hvis du har sendt en klage, vil den klageansvarlige kvittere for modtagelsen. Ved modtagelsen af
klagen vil den klageansvarlige vurdere situationen og overveje mulighederne for at hjeelpe dig og
behandle din klage bedst muligt. Hvis det findes nedvendigt, kan den klageansvarlige kontakte
fageksperter eller afdelinger i proVeo, med henblik p& at vurdere situationen til fyldest. Vi vil ggre vores

bedste for, at din klage bliver behandlet fair.

Nar vi har dannet os et overblik, aftaler den klageansvarlige med den bergrte afdeling, hvordan at
problemet lgses bedst muligt og overleverer her behandlingen af klagen til afdelingen sdledes, at
problemet Igses p& bedst mulig vis af den relevante afdeling, idet vi bestreeber at kunne sikre og

fortsaette et godt samarbejde fremadrettet.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet af din klage, kan du kontakte proVeos

klageansvarlig.

Hvis din klage til os ikke fgrer til et tilfredsstillende resultat for dig, kan du klage til Det finansielle

ankenaevn, St. Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K, www.pengeinstitutankenaevnet.dk

Du kan ogsd klage over en vare eller tjenesteydelse kgbt hos os til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens

Center for Klagelgsning, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Send klagen til Center for Klagelgsning pd&
www.forbrug.dk
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